市体育局2020年局领导信访接待日方案
为认真落实党风廉政建设责任制，进一步规范体育局信访管理，畅通信访渠道，引导群众理性表达诉求，及时有效解决好群众的实际问题，制定2020年局领导信访接待日方案如下：
一、接待领导
市体育局处以上领导干部轮流接待。
二、接待时间
原则上每月第一周周五（节假日顺延）为局信访接待日，每次安排1名局领导负责接待处理群众来信来访，相关业务部门陪同接待。具体时间为当日下午13：30—17：30。对有时限要求或可能造成社会影响的重大来访，不受接待日的限制。
三、接待地点
市体育局1225会议室。
四、信访接待日的主要内容
（一）现场接待来访群众。
（二）预约接待已来信群众。
（三）批办重要群众来信来访、意见建议。
（四）专题研究解决重大疑难信访事项。
五、有关要求
（一）办公室统一按照“谁主管，谁负责”的原则，转交信访事项，接待领导和部门要按《信访条例》规定，耐心细致做好来访群众的疏导和思想工作；凡属于不予受理的信访事项，应引导来访群众依照有关法律法规规定的程序合理反映诉求，保证接待日工作有序进行。对于群众的合理诉求，凡能够近期解决的，要尽快予以解决；一时难以解决的，要讲清情况，耐心说服；对不符合政策规定的，要认真做好思想工作；对时间较长、事由复杂的重大信访事项，由局党组专题研究，形成办理意见。

（二）参与接待部门负责信访接待日具体事务工作，负责做好接待领导、人员的联络工作，负责接待场所所需办公用品的准备工作，有序安排和引导信访人员到接待场所，对预约接待信访事项接待处室要针对信访人反映的信访情况做好前期调查工作，提出初步处理意见，供接待领导参考。参与接待部门要认真做好接待记录，并及时将相关资料交办公室存档备查。
（三）信访接待日后，由接待领导牵头，接待部门对交办、转办的信访事项办理情况进行跟踪督导。局党组每半年召开一次信访维稳形势研判分析会，每位局领导汇报接访工作情况，研究相关问题。
附件：2020年市体育局领导信访接待日安排表

附件：
2020年市体育局领导信访接待日安排表
	时间
	接待领导
	职 务
	参与接待部门
	地 点

	1月3日
	杨  建
	局  长
	办公室
	市体育局1225会议室

	2月7日
	姜海泉
	副局长
	群体处、竞体处
	

	3月6日
	张云飞
	副局长
	竞体处、体总秘书处
	

	4月3日
	严少标
	副局长
	办公室、体经处
	

	5月8日
	程海兵
	四级调研员
	办公室
	

	6月5日
	季士奇
	四级调研员
	机关纪委
	

	7月3日
	杨  建
	局  长
	办公室
	

	8月7日
	姜海泉
	副局长
	群体处、竞体处
	

	9月 4日
	张云飞
	副局长
	竞体处、体总秘书处
	

	10月9日
	严少标
	副局长
	办公室、体经处
	

	11月6日
	程海兵
	四级调研员
	办公室
	

	12月4日
	季士奇
	四级调研员
	机关纪委
	

	备注
	接待领导因特殊情况无法参加接待的，由主管信访的领导负责调整。
	


